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CLAUSOLA DI GARANZIA

Tutti i prodotti GemmeCaotti srl sono coperti da garanzia per un periodo di dodici (12) mesi a partire dalla data di consegna delle merce.

Al fine di ottenere la garanzia, & necessario che il difetto venga segnalato per iscritto entro 8 giorni da quando si manifesta lo stesso, e
che il pezzo destinato alla riparazione o alla sostituzione, sia inviato a GemmeCotti. Non si esercita garanzia in loco. In caso di richiesta
di intervento in garanzia, € preferibile mandare a GemmeCaotti la pompa completa, con relativo motore.

Le spese di trasporto ed i relativi rischi, ed eventuali oneri doganali, sono a carico dell'acquirente e non saranno accettate in alcun modo
spedizioni a carico del destinatario.

Il Costruttore non si ritiene responsabile di eventuali danni causati durante il trasporto delle parti o della pompa, inviati per intervento in
garanzia.

Il sistema di garanzia prevede che, a seguito di un accurato esame presso la nostra sede, GemmeCaotti discrezionalmente procedera a
riparare o sostituire la parte (o le parti) della pompa che dimostri la presenza di vizi o difetti del materiale o della lavorazione, o entrambi.
Non & previsto alcun rimborso o accredito per il materiale difettoso o per danni diretti o indiretti, inclusa la mancata produzione, causati
dalle nostre pompe. In ogni caso, qualsiasi rivalsa non potra eccedere il costo della pompa o del materiale fornito.

Qualora il liquido pompato e le prestazioni richieste non siano state comunicate in fase di richiesta d'offerta, e confermate da GemmeCatti
in fase d'offerta e conferma d'ordine e/o la pompa non sia utilizzata conformemente alla sua destinazione o in condizioni ragionevolmente
prevedibili come indicato nella Direttiva Macchine 2006/42/CE articolo 4 paragrafo 1, il cliente si assume la totale responsabilita dell'uso
del prodotto, eventualmente impiegato in modo improprio, e di conseguenza decadra la garanzia, la dichiarazione di conformita alla
Direttiva Macchine 2006/42/CE e la relativa marcatura CE. L'utilizzo conforme alla propria destinazione e le condizioni ragionevolmente
prevedibili sono subordinati al rispetto dei limiti tecnici (temperatura, punto di lavoro, compatibilita dei materiali con il liquido pompato,
NPSH etc...) riportati nelle schede tecniche GemmeCotti e nei manuali di uso e manutenzione.

In caso non vengano rispettati i suddetti requisiti, il cliente si assume la responsabilita dell'immissione nel mercato del prodotto e dovra
provvedere a redigere una nuova dichiarazione di conformita e rimarcare la pompa. L'utilizzatore & comunque ritenuto il maggiore
conoscitore della compatibilita chimica e delle reazioni tra il liquido da pompare e i materiali costruttivi della pompa, di conseguenza le
informazioni fornite a questo proposito da GemmeCotti sono puramente indicative.

Se il prodotto reso non & piu coperto da garanzia, o se in seguito al’esame non viene riscontrato alcun vizio o difettosita, verranno
addebitate all'acquirente le spese di controllo e il prodotto riparato o sostituito sara restituito a carico del destinatario. Le pompe riparate
o sostituite in garanzia, invece, saranno fornite alle stesse condizioni di resa dell'ordine principale e la garanzia non verra prolungata.

La garanzia non & applicata ai componenti soggetti a normale usura, quali tenute meccaniche, cuscinetti, boccole e lip seal.

L'acquirente & I'unico responsabile dell'uso corretto della pompa e di una sua manutenzione accurata. Di conseguenza, la garanzia non
verra applicata su pompe che siano state mal conservate (non ricoverate in un luogo chiuso e asciutto, necessario in virtu della delicatezza
dei materiali acquistati), contaminate, manipolate con negligenza, installate in modo errato, manomesse o mal regolate, impropriamente
utilizzate in applicazioni e/o condizioni sbagliate. Nello specifico, GemmeCotti non assume alcuna responsabilita in caso di usura
provocata da corrosione.

Gli interventi di riparazione ordinaria e/o manutenzione andranno eseguiti rispettando le indicazioni riportate nel manuale di uso e
manutenzione ed eseguiti da persone esperte nel campo delle pompe. Eventuali modifiche o manomissioni non autorizzate da
GemmeCaotti, renderanno nulla la garanzia e la dichiarazione CE. In questo caso il cliente si assumera il rischio prodotto e dovra redigere
nuovo documento di conformita.

La garanzia non copre inoltre i danni provocati da eventi straordinari e/o naturali, quali fulmini, gelo, fuoco ecc.

Gli obblighi di garanzia si ritengono totalmente soddisfatti con la riparazione o sostituzione delle parti difettose.

La garanzia fornita verra sospesa in caso di mancato, o ritardato, pagamento e il periodo scoperto non verra recuperato.
La presente clausola di garanzia & parte integrante dell'offerta e della conferma d'ordine.

Foro competente per eventuali controversie & il Tribunale di Busto Arsizio (VA).
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